
 

คู่มือกระบวนการขอรับเอกสารหนงัสือรับรอง 

การมีสิทธิรับการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล 

ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
 

 

 

       
 

 

 

 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนาหมื่น 

จังหวัดน่าน 



 

 
ค ำน ำ 

 
  ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2562 
ให้สิทธิกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) รวมถึงบุคคลในครอบครัว เพ่ือให้สวัสดิการอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ทุกคนมีมาตรฐานเดียวกัน 
  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนาหมื่น  ถือได้ว่าเป็นหน่วยบริการระดับอ าเภอที่มีอาสาสมัคร
สาธารณสุขจ านวนมากอยู่ภายใต้การก ากับดูแล การให้บริการเพ่ือให้เกิดความสะดวกสูงสุด ยามเจ็บป่วยของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) หรือบุคคลในครอบครัว ย่อมเป็นงานบริการหลักที่ส านักงาน
สาธารณสุขอ าภอนาหมื่น ให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง จึงได้จัดท าคู่มือการขอรับเอกสารหนังสือรับรองการมีสิทธิรับ
การช่วยเหลือในการรักษาพยาบาลของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ขึ้น เพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้กับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ภายใต้การก ากับดูแลให้เป็นไปด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก่อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านและ
ผู้สนใจทั่วไปอีกท้ังยังก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

 
 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนาหมื่น 
            พฤศจิกายน  2564 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



กระบวนกำรขอรับเอกสำรหนังสือรับรองกำรมีสิทธิรับกำรช่วยเหลือในกำรรักษำพยำบำล 
ของอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอนำหม่ืน  จังหวัดน่ำน 

 
*************************************** 

 
  ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2562 
ให้สิทธิกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) รวมถึงบุคคลในครอบครัวโดยให้หน่วยบริการช่วยเหลือ
เฉพาะค่าห้องพิเศษและค่าอาหารพิเศษโดยเรียกเก็บเพียงร้อยละ 50 ของอัตราที่ก าหนดไว้ 
  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนาหมื่น  ถือได้ว่าเป็นหน่วยบริการระดับอ าเภอที่มีอาสาสมัคร
สาธารณสุขจ านวนมากอยู่ภายใต้การก ากับดูแล การให้บริการเพื่อให้เกิดความสะดวกสูงสุด ยามเจ็บป่วยของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) หรือบุคคลในครอบครัว ย่อมเป็นงานบริการหลักท่ีส านักงาน
สาธารณสุขอ าภอนาหมื่น ให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง จึงได้จัดท าคู่มือการขอรับเอกสารหนังสือรับรองการมีสิทธิรับ
การช่วยเหลือในการรักษาพยาบาลของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ขึ้น เพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้กับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ภายใต้การก ากับดูแลให้เป็นไปด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
  ขัน้ตอนการขอรับหนังสือรับรองการมีสิทธิรับการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาลอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)ท่ีมีคุณสมบัติตรงตามที่ก าหนด สามารถขอรับหนังสือรับรองการมีสิทธิรับการ
ช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ผู้ที่ประสงค์จะขอรับเอกสารหนังสือ
รับรองการมีสิทธิรับการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล ยื่นเอกสารค าขอหนังสือรับรองการมีสิทธิรับการช่วยเหลือ
ในการรักษาพยาบาลและบัตรประจ าตัวอาสาสมัครสาธารณสุขฯ (ฉบับจริง) ณ สถานพยาบาลที่ อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) นั้น มีชื่ออยู่ในเขตพ้ืนที่นั้น รายละเอียดดังนี้ 
 

ต ำบล หมู่ที่ สถำนพยำบำลที่ยื่นเอกสำร 

บ่อแก้ว หมู่ที่ 1 – 14  โรงพยาบาลนาหมื่น 

นาทะนุง หมู่ที่ 1, 2, 3, 4, 5, 11, 12, 13 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านหลักหมื่น 
นาทะนุง หมู่ที่ 6, 7, 9, 10, 14, 16 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนาทะนุง 
นาทะนุง หมู่ที่ 8, 15, 17 สถานบริการสาธารณสุขชุมชนบ้านน้ าเลา 
ปิงหลวง หมู่ที่ 1 - 10 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลปิงหลวง 
เมืองลี หมู่ที่ 1 - 7 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเมืองลี 

 
 โดยอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) กรอกรายละเอียดในส่วนที่ 1 ให้เรียบร้อยก่อนยื่นแก่

สถานพยาบาล 

 



 ขั้นตอนที่ 2  สถานพยาบาลตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของเอกสารค าขอหนังสือรับรองการมี
สิทธิรับการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล เมื่อพบว่าเอกสารมีความถูกต้องให้หัวหน้าสถานพยาบาลแห่งนั้นกรอก
รายละเอียดในส่วนที่ 2 และลงลายมือชื่อเป็นผู้รับรองว่าเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เป็นผูม้ี
สิทธิได้รับการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาลตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยการช่วยเหลือในการ
รักษาพยาบาล (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2562 
 ขั้นตอนที่ 3  อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ยื่นเอกสารค าขอหนังสือรับรองการมีสิทธรับ
การช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล  ณ  สถานพยาบาลที่ได้รับการรับรองจากสถานพยาบาลในเขตที่ตนเองอาศัย
อยู่นั้นให้แก่เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลที่เข้ารับการรักษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

  
 
 
 
 
 
 
 
 

อสม. น าเอกสารยื่นที่โรงพยาบาลที่เข้ารับการรักษา 

อสม.ผู้ประสงค์ยื่นขอรับรองการมีสิทธิ์รับการช่วยเหลือ

รักษาพยาบาล แจ้ง รพ.สต. ในพื้นที่ 

ผอ.รพ.สต. จัดท าและเตรียมเอกสารให้ อสม.ดังนี้ 
 

1. ท าบันทึกข้อความเรื่อง ขอหนังสือรับรองการมีสิทธิได้รับการช่วยเหลือยกเว้นค่าห้องพิเศษ 

2. จัดท าค าขอหนังสือรับรองการมีสิทธิรับการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล 

3. ส าเนาบัตรประชาชน/ส าเนาทะเบียนบ้าน (ของ อสม.ผู้ขอใช้สิทธิหรือญาติสายตรง ) จ านวน  2  ชุด 

4. ส าเนาบัตรประจ าตัว อสม.  

(ระยะเวลา  10  นาที) 

กระบวนการรับรองการมีสิทธิรับการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน(อสม.)  

ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนาหมื่น  จังหวัดน่าน 
 



 
 
 
 
 

1. ถ้าเป็น อสม.ดีเด่นระดับอ าเภอ ไม่ต้องปฏิบัติงานครบ 10  ปี (7 ปี)  อสม. และญาติสายตรง 
 สามารถพักห้องพิเศษที่เป็นห้องแอร์ได้ฟรี  แต่ต้องจ่ายส่วนเกิน 100 บาทต่อวัน โดยมีห้องพิเศษจัดเตรียมไว้
ส าหรับ อสม.และญาติสายตรง  จ านวน 1 ห้อง ถ้าผู้ป่วยที่เป็น อสม.  และญาติ ที่พักห้องที่ 1  ยังไม่ได้ออกจาก
ห้องพิเศษ จะขอพักได้ แต่ต้องจ่ายเงินเพิ่มเติม ตามข้อที่ 4  

2. ถ้าเป็น อสม.ที่ปฏิบัติงานครบ 10 ปี  อสม.และญาติสายตรง สามารถพักห้องพิเศษที่เป็นห้องแอร์ 
ได้ฟรี  แต่ต้องจ่ายส่วนเกิน 100  บาทต่อวัน 

3. ถ้าเป็น อสม.น้อยกว่า  10 ปี  อสม.และญาติ ที่จะพักห้องพิเศษห้องแอร์ จะต้องจ่ายค่าห้อง 50%  
(จ านวนเงิน 250 บาทต่อวัน) 

4. ถ้ากรณีห้องที่  1  เต็ม  อสม.และญาติจะพักห้องที่ 2  สามารถพักได้ โดยไม่คิดว่าเป็นมากี่ปี 
จะเป็น อสม.ดีเด่นหรือไม่ก็ได้  จะต้องจ่ายค่าห้องแอร์  50% (จ านวนเงิน 250 บาทต่อวัน) 

5. ถ้า อสม.และญาติ จะพักห้องพิเศษกรณีเจ็บป่วย จะต้องให้ทาง รพ.สต.และ สสช. ออกหนังสือ 
รับรองว่าเป็น อสม.จริงและได้ปฏิบัติงานมาจ านวน กี่ปีแล้ว พร้อมแนบส าเนาบัตรประจ าตัว อสม.ด้วย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สิทธิของ อสม.และญำติสำยตรงที่จะพักรักษำตัวในห้องพิเศษของ รพ.นำหมื่น 
 



 

 

1. ขอหนังสือรับรองจากหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อรับรองการมีสิทธิรับการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล 
2. แจ้งความประสงค์ขอเข้าห้องพิเศษที่หอผู้ป่วยพร้อมยื่นหนังสือรับรอง 

 อสม.ปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี  ญาติสายตรง  อสม.  ดีเด่น ระดับเขต ระดับภาค  ระดับชาติ   
     ของ อสม.ที่ปฏิบัติงานน้อย กว่า 10 ปี สามารถใช้สิทธิ์ได้  

 ญาติสายตรง อสม. ที่ปฏิบัติงานไม่ถึง 10 ปี   และไม่ใช่ อสม.ดีเด่น  ต้องจ่ายค่าห้องพิเศษและ  
              ค่าอาหาร 50 % 

 เจ้าตัว อสม. เป็นสิทธิ์เฉพาะตัว สามารถใช้สิทธิ์ได้  แต่ต้องเป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับของ  
        สถานพยาบาลที่เข้ารับการรักษา 

 ห้องพิเศษตึกนันทรัตนำคำร ต้องช ำระส่วนเกินค่ำห้องพิเศษ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนกำรขอใช้สิทธิ ์อสม.เข้ำใช้ห้องพิเศษ รพ.น่ำน 



 

                    แนวทาง การขอใช้สิทธิ ์อสม. เข้าพักห้องพิเศษ  โรงพยาบาลน่าน 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบว่า อสม. มีหนังสือจากต้นสังกัด  หรือไม่ 

ตรวจสอบสิทธิ อสม. กลุ่มงานเวชกรรมสังคม  (งานเวชปฏิบัติ ฯ)   1313 

 

ก.  กรณีมีหนังสือรับรองจากต้นสังกัด 

(เอกสารที่ใช้) 

1. หนังสือรับรองฯฉบับจริง 1 ฉบับ  + ถ่ายส าเนา 1 ฉบับ 

2. ส าเนาบัตร อสม. เจ้าของสิทธิ (ไม่หมดอายุ)   2 ฉบับ 

3.ส าเนาบัตรผู้ป่วยกรณีญาติสายตรง (บิดา มารดา บุตร     

    (อายุไม่เกิน 20 ปี)  คู่สมรส   2 ฉบับ 

   

ข.    อสม. / ญาติ  

ส่งหลักฐาน 

ที่กลุ่มงานเวชกรรมสังคม (งานเวชฯ) 

อาคารสิริเวชรักษ์ ช้ัน 3 

(เพื่อท าการตรวจสอบสิทธิ ) 

 

 
 อสม.จังหวัดน่าน (ด าเนินการตาม ข้อ ก,ข ครบถ้วน) 

สามารถใช้สิทธิได้โดยไม่ต้องรอเอกสารฉบับจริงอนุมัติ 

    รับส าเนาหนังสือรับรองเพื่อเปน็หลักฐานยืนยันการใช้สิทธิ

เข้าห้องพิเศษ  

กรณสีิทธิที่มีปัญหา เช่นบตัร อสม. หมดอายุ  สิทธิหมดอาย ุ

         ให้รอจนกว่า ก.วสค.จะตรวจสอบสิทธิ/เอกสารแล้วเสรจ็

ถึงจะมีสิทธิเข้าห้องพิเศษได้ หากผู้ป่วยประสงค์จะเข้าห้องพิเศษ

ล่วงหน้าก่อน ให้ช าระเงินค่าห้องเต็มจ านวน 

 

กรณีไม่มีหนังสือรับรองจากต้นสังกัด 

ยังไม่สามารถเข้าห้องพิเศษได้หากประสงค์เข้าต้องช าระเงินเต็ม

ตามจ านวน   ยกเว้นกรณี อสม.ในเขตเทศบาล 32 ชุมชน ใน

ความรับผิดชอบของ รพ.น่าน ให้ประสาน ก.วสค.โดยตรง ที่ 

1313, 1309  วันเวลาท าการ 

 
1. ให้ อสม./ญาติประสานต้นสังกัด    

    เพื่อขอหนังสือรับรอง 

2.  จะต้องมีหนังสือรับรองก่อนเท่านั้น  

     จึงจะขอใช้สิทธิเข้าห้องพิเศษได้ 

3.  หากได้รับหนังสือรับรองแล้วให้ 

     ด าเนินตามขั้นตอน ก,ข 

 

รายละเอียดการใช้สิทธิ อสม. 

1. เจ้าตัว อสม. เป็นสิทธิ์เฉพาะตัว สามารถใช้สิทธิได้แต่ต้อง

เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับของสถานพยาบาลที่เข้ารับการ

รักษาพยาบาล 

2.  ญาติสายตรง  อสม.ปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี  อสม. ดีเด่น 

ระดับเขต/ระดับภาค /ระดับชาติ  สามารถใช้สิทธิได้ตามเกณฑ์ 

3. ญาติสายตรง อสม. ที่ปฏิบัติงานไม่ถึง 10 ปี และไม่ใช่ อสม.

ดีเด่น  ต้องจ่ายค่าห้องพิเศษและค่าอาหาร 50 % 

4. กรณีเข้าห้องพิเศษท่ีเกินเกณฑ์ ต้องช าระส่วนเกินค่าห้อง

พิเศษตามท่ี รพ.น่านก าหนด 

5.  กรณีมีสิทธิอื่นร่วมได้แก่ เบิกได้ , ประกันสังคม  ให้ใช้สิทธิ

หลักก่อนและจะให้ใช้สิทธิ อสม.ในส่วนเกินตามล าดับ 

กรณีฉุกเฉินให้ประสานต้นสังกัดเพ่ือด าเนินการตรวจสอบ     

และรับรองตามระบบ 

  1.  เจ้าหน้าที่ รพ.สต. 

  2.  คุณเชาวณี  พุฒซ้อน   (สสจ.น่าน ) 

  3.  คุณระเบียบ  วงศ์วิวัฒน์ธนะ (รพ.น่าน ) 



 

 

 





 

 



 



 

 



 

 

 

 

 

 



 

 















 


